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2 ETIKOS VADOVAS

MOBILIZUOJASI

Estelle
Brachlianoff,

,Veolia“ generaliné
direktoré

isur, kur veikia ,Veolia” grupé, ji,
remiantis 2019 m. balandzio 18
d. patvirtintais jmonés tikslais,

skiria daug démesio jai svarbiy vertybiy
skatinimui, kiekvienos 3alies jstatymams
ir tarptautiniy organizacijy nustatytoms
elgesio taisykléms, taip pat ir jy laikymuisi.

Nepriklausomai nuo geografinés,
ekonominés ir finansinés padéties, misy

verslas turi buti vykdomas laikantis
nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy bei
atitinkamy tarptautiniy organizacijy
rekomendacijy, ypac susijusiy su
pagrindiniy principy laikymusi,
atsizvelgiant j kultdrine jvairove ir aplinkos
iSsaugojima.

Siame dokumente nurodytos elgesio
gairés visiems,Veolia” darbuotojams, visais
jmonés lygmenimis ir visose Salyse, kur
vykdoma veikla, kadangi profesionaliai
atlikti savo veikla, gerbti savo klientus,
prisiimti kiekvieng jsipareigojima, tai
paprasciausiai reiskia tinkamai atlikti savo
darba.

SIS DOKUMENTAS
SUTEIKIA INFORMACIJA,
KAIP TURI ELGTIS VISI
»VEOLIA“ DARBUOTOJAI.

TURINYS

4 MUSU TIKSLAI
MUSU VERTYBES
MUSU ELGESIO TAISYKLES
11 MUSU VEIKSMAI
18 MUSU ORGANIZACIJA
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[VADINE DALIS

~ is Etikos vadovas yra labai svarbus
Veolia” jmonei: naudodamasi Siuo
ir jmonés tikslus numatanciu

dokumentu Grupé noréjo skatinti

savo vertybes tiek viduje, tiek tarp
suinteresuotyjy subjekty.

Kadangi Grupés vertybés sudarytos tiek is
elgesio taisykliy, tiek i$ veiksmuy, turi bati
kuriamos salygos kasdienei etikai, kuri
,Veolia” jmonei yra pagrindinis valdymo
aspektas.,Veolia” veikia etiskai ir Sia
prasme yra atskaitinga, o deklaruojamos
vertybés jtvirtina jmonés teisétuma.

Etikos vadove pateiktos vertybés, kurias
Veolia” siekia skelbti viduje, yra etisko
elgesio etalonas ir orientyras. Orientaciné
priemoné, numatanti, kaip elgtis jmonés
viduje, taip pat yra ir harmoningas jrankis,
kuriuo siekiama uzmegzti patikimus
santykius su suinteresuotais subjektais.

Vertybeés, tokios kaip elgesio taisyklés ir

su jomis susije veiksmai, sudaro bendry
atitikties reikalavimy dalj, kuriais siekiama
jmonéje  Veolia”, kaip ir bet kurioje kitoje
jmonéje, uzkirsti kelia teisinei ir reputacinei
rizikai, tai yra pagrindinis jmonés strateginis
isSukis.

4Veolia” jmonés veikla apima vandens,
$varos ir energijos sritis, kurios yra darnaus
vystymosi pagrindas.

Kadangi aplinkosaugos paslaugos yra
viena svarbiausiy jos veiklos daliy, ,Veolia”
prisideda prie aplinkos i$saugojimo ir

ekonominés plétros, ji nuolat siekia
pazangos tvarkant gamtinius isteklius,
kovojant su klimato kaita, mazZinant tarsga,
saugant ir plétojant biologine jvairove,
gerinant gyventojy sveikatg ir gerove.

Prancizijoje jsikarusi ir daugelyje 3aliy
veikianti,Veolia” grupé supranta savo
atsakomybe ir skatina savo darbuotojus
laikytis toliau nurodyty vertybiy ir elgesio
taisykliy, taip pat jas skleisti kitiems
suinteresuotiems subjektams, ypac savo
klientams, tiekéjams ir viety, kuriose
vykdoma veikla, gyventojams.

Siuo vadovu, kuriuo etikos normos
jtraukiamos j grupés valdyma, siekiama,
kad baty laikomasi:

-, Veolia” jmonei svarbiy vertybiy ir elgesio
taisykliy;

- Tarptautiniy iniciatyvy, prie kuriy
prisijungé Grupé, jskaitant JT Pasaulinj
susitarima, tarptautines zmogaus teises
ir EBPO rekomendacijas daugiasaléms
jmonéms;

- Vietos jstatymy visose 3alyse, kuriose
veikia Grupé.

Sudétingame, daugiakultdriniame ir
besivystanc¢iame pasaulyje Sis vadovas,
sudarantis bendros etikos pagrindus,

yra visy darbuotojy orientyras. Jis turi
sudaryti jiems galimybes bati Siy vertybiy
laiduotojais ir vykdyti savo pareigas,
visiskai suprantant ne tik savo teises, bet ir
savo pareigas jmonei ir suinteresuotiems
subjektams.
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TIKSLALI

Laikydamasi savo jsipareigojimy visiems
suinteresuotiems subjektams, ,Veolia" nustaté
jmoneés tikslus, kuriuos 2019 m. balandZio 18

d. patvirtino Grupés direktoriy taryba, ir tai

néra Sukis, o iStisas tekstas.

Veolia” tikslas - prisidéti prie Zzmonijos
pazangos tvirtai jsipareigojant jgyvendinti
JT nustatytus darnaus vystymosi tikslus
siekiant sukurti visiems geresne ir tvaresne
ateitj. Batent atsizvelgdama j 3j tiksla,
,Veolia” iSkelia sau aplinkosaugos paslaugy
veikloje uzdavinj ,Aprapinti istekliais pasaulj”
Esame jsitikine, kad testi Zmonijos vystymasi
jmanoma tik tuo atveju, jei ekonominiai,
socialiniai ir aplinkos klausimai bus
sprendziami kaip nedaloma visuma. Sis
jsitikinimas yra jsitvirtings bendrovés
istorijoje, kuris, kai ji buvo jsteigta 1853 m.,

parodé kelig suteikiant prieigg prie geriamojo
vandens, kuris yra esminis visuomenés
sveikatos ir gyvenimo kokybés elementas.

Vykdydami dabartine veiklg vandens, atlieky ir
energetikos srityje, vieSojo sektoriaus ir
privatiems klientams visame pasaulyje
siilome sprendimus, palengvinancius prieiga
prie batiniausiy paslaugy ir gamtos istekliy bei
efektyviai tausojancius, naudojancius ir
perdirbancius tuos gamtos isteklius. Msy ir
masy klienty paliekamy pédsaky aplinkoje
mazinimas yra esminis masy veiklos ir
ekonominio modelio klausimas.
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Esame jmoné, kuri veikia tiek nacionaliniu,
tiek pasauliniu lygmeniu, turinti reikiamas
technologijas, Zinias ir darbuotojus ir jau
seniai dirbanti Sioje srityje. Mes uztikriname
ilgalaikius rezultatus savo klientams
pasinaudodami ilgamete patirtimi,
teikiamy paslaugy kokybe ir aukstais
gebéjimais diegti naujoves.

Mes esame darbo bendruomené, kurioje,
be pajamy ir pagarbos savo sveikatai ir
saugai, kiekvienas gali rasti tikslg tame,
ka daro, turi galimybe dirbti komandoje ir
realizuoti save.

Taikydama mokymus, ,Veolia” uztikrina
savo darbuotojy, kuriy didziagjg dauguma
sudaro darbininkai ir technikai, jgadziy
tobulinima. Bendrové pasitiki jy atsakomybe
ir savarankiskumu visais lygmenimis ir
visose Salyse bei skatina profesine vyry ir
motery lygybe.

4Veolia” taip pat skatina socialinj dialoga,
ypac personalo atstovavimo organuose,
kuris skatina darbuotojus priimti masy
kolektyvinj projekta kaip savo.

Veolia” laikosi jstatymy ir kity teisés akty,
galiojanciy valstybeése, kuriose vykdo savo
veikla. Ji taip pat taiko placiai naudojamas
etikos taisykles, atitinkancias jos su
atsakomybe, solidarumu, pagarba,
naujovémis ir orientacija j klienta susijusias
vertybes.

4Veolia” klestéjimas grindziamas jos
naudingumu visiems jos suinteresuotiesiems
asmenims — klientams, akcininkams,
darbuotojams, tiekéjams, dabartiniams
gyventojams ar ateities kartoms - jvairiuose
regionuose, kuriuose ji vykdo savo veikla.
Todél jos veikla turi bati vertinama jvairiais
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aspektais, atsizvelgiant j tas skirtingas
bendruomenes. Bendroveé skiria tokj patj
démesj ir reikalauja vienody auksty
standarty kiekvienu is$ Siy aspekty.

Tokiu badu ,Veolia” ruosiasi ateiciai
saugodama aplinkg ir reaguodama j
gyvybiskai svarbius Zzmonijos poreikius.

IGYVENDINIMAS

Visi ,Veolia” suinteresuotieji asmenys
yra informuojami apie jos tiksla tam, kad
zinoty jo turinj ir prisidéty prie veiksmingo
jo igyvendinimo.

Direktoriy valdyba, atsizvelgdama j §j
tiksla, vertina jo jgyvendinima.

»Veolia” kasmet pranesa apie savo
jvairiy sriciy rezultatus informacinéje
sistemoje, kurioje pateikiami svarbus
modelio tvarumo rodikliai. Sie rodikliai
naudojami vertinant:

- ekonominius ir finansinius rezultatus;
- aplinkosaugos efektyvuma;

- socialinj efektyvuma;

- klienty pasitenkinima;

-efektyvuma etikos ir atitikties srityse.

Sie rodikliai pasirenkami rengiant
kiekvieng nauja strategijos etapa ir
atitinka nustatytus tikslus.
Suinteresuotyjy asmeny komitetas,
sudarytas is pilietinés visuomenés
eksperty ir klienty, tiekéjy, darbuotojy ir
ateities karty atstovy pateikia vertinimus
bendrovés vadovybei, kad padéty
jmonei pasiekti jos tiksla.
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VERTYBES

»Veolia“ pagrindinés atsakomybés, solidarumo,
pagarbos, naujoviuy ir orientavimosij klientus
vertybés yra jos ekonominés, socialinés ir
ekologineés veiklos pagrindas.

ATSAKOMYBE

Jmonés viduje ,Veolia” siekia skatinti
profesiniy jgudziy ugdyma, asmens
saugumo (nelaimingy atsitikimy darbe
prevencija), darbuotojy sveikatos, taip pat
visy darbuotojy ir Grupés valdomos
jrangos saugos gerinima.

ISoréje ,Veolia” jmoné siekia aktyviai
dalyvauti kuriant visuomene,
pasisakancia uz darny vystymasi. Kaip
aplinkosaugos paslaugy pagrindiné
veikéja, Grupé savo kasdiene
atsakomybe prisiima viesSojo intereso
naudai, visy pirma: Uz jmonés atsakomybe uz savo
darbuotojus ,Veolia” tikisi visisko lojalumo
jmonei ir jos Siame vadove numatyty
vertybiy bei elgesio taisykliy laikymosi.
,Veolia” veiksmai yra nuolatinés pazangos
visose pagrindinése srityse dinamikos
dalis.

- Harmoninga teritorijy plétra.

- Gyventojy gyvenimo salygy,
susijusiy su jos veikla ir jos
pagrindinés veiklos - aplinkos
iSsaugojimo — gerinimas.
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ATSAKOMYBE
VIETOVIY, GYVENTOJ
IR SAVO DARBUOTOJ
ATZVILGIU.

SOLIDARUMAS

Veolia” jmoné issikélé uzduotj,Aprapinti
iStekliais pasaulj’, o ten, kur veikla yra
susijusi su kolektyviniais ir bendrais
interesais, i vertybé taikoma uzmegztiems
santykiams su visais suinteresuotais
subjektais, kuriy lakescius stengiasi
patenkinti Grupé. Tai atsispindi ieskant
sprendimy, leidZianciy suteikti pagrindines
paslaugas visiems, tai Grupé laiko viena
savo socialiniy atsakomybiy.

PAGARBA

Sia vertybe vadovaujasi visi Grupés
darbuotojai, tai pasireiskia jstatymuy,
Grupés vidaus taisykliy laikymusi ir
pagarba kitiems, jtvirtinant lygybe darbe ir
pastangas uztikrinti bendradarbiy oruma,
gerbti jvairove ir jtrauktj. Negalima
nepaminéti, kad jmoné ,Veolia” laikosi
jstatymuy ir skiria didziulj démesj
moralinéms saziningumo ir dorumo
taisykléms.

Tai grindZiama besalyginiu korupcijos
draudimu pagal Prancizijos teise, kaip ir
daugelyje uzsienio 3aliy.
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NAUJOVES

Veolia” strategijoje pagrindinis démesys
skiriamas tyrimams ir naujovéms, siekiant
kurti ilgalaikius sprendimus savo klienty,
aplinkos ir visuomenés naudai. Naujovés
grupei leidzia rasti vis efektyvesnius ir
kokybiskesnius jos teikiamy paslaugy
sprendimus.

ORIENTAVIMASIS [ KLIENTA

Veolia” skatina laikytis skaidrumo ir etikos
taisykliy, kurios leidzia kurti ilgalaikius,
pasitikéjimo santykius su savo klientais,
pagrjstus saZiningumu, tarpusavio
pagarba ir nediskriminavimu.,Veolia” yra
démesinga savo klientams ir jgyvendina jy
techninius, ekonominius, aplinkosaugos ir
visuomeninius lukescius, pateikdama jiems
pritaikytus ir naujoviskus sprendimus.
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ELGESIO
TAISYKLES

»Veolia“ numaté taisykles, taikomas
visiems darbuotojams ir visais jmonés veiklos

vykdymo lygmenimis.

ISTATYMU IR KITU TEISES
AKTU LAIKYMASIS

,Veolia” jmonei atitiktis yra privalomas
reikalavimas. Tai pasireiskia kontrolés
organy ir procedury jdiegimu,
leidZianciu nustatyti teisine rizika,
atsizvelgiant j jmonei taikomus
tarptautinius, Europos ir nacionalinius
standartus.

Toli grazu tai néra apribojimas - atitiktis
pasirodo esanti jmonés valdymo ir
vidaus plétros priemoné. Kaip
atskaitomybés veiksnys, ji stiprina nariy
susitelkima j atitikties kultdra,

o standarty laikymasis tampa vertybe. To
siekdama Grupé taip pat informuoja savo
darbuotojus apie galiojanciy jstatymy ir kity
teisés akty laikymasi.

KOVA SU VALSTYBES
PAREIGUNU IR PRIVACIUY
ASMENU KYSININKAVIMU IR
PREKYBA POVEIKIU

»Veolia” siekia kovoti su korupcija visose
3alyse, kuriose veikia Grupé. Si kova apima
nuolatinj Grupés darbuotojy informavima
apie teisés aktus, kuriy turi laikytis
,Veolia’, ypa¢ 2016 m. gruodzio 9 d.
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ATITIKTIS
YRA ESMINIS
REIKALAVIMAS.

jstatymo, vadinamo Sapin Il. Elgesio
kodeksas, numatytas Siame jstatyme,
apibrézia draudziama elgesj, kuris
potencialiai gali reiksti korupcija arba
prekyba poveikiu.

Vidaus pranesimo apie pazeidimg
sistema, numatyta Sapin Il jstatyme
»skirta surinkti darbuotojy pateiktus
pranesimus apie elgesj ar situacijas,
prieStaraujancias | monés elgesio
kodeksui” yra jtraukta j , Veolia” jmonés
bendrg etikos pranesimy sistema, kaip
aprasyta toliau esancioje

,Grupés vertybiy ir elgesio taisykliy
jgyvendinimas” dalyje.

Si pranegimo apie pazeidima sistema taip
pat prieinama treciosioms 3alims.
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INTERESY KONFLIKTU
PREVENCIJA

Darbuotojai privalo uzkirsti kelig arba
iSvengti bet kokiy situacijy, galinciy
sukurti ar sukelti tikra ar tariama konflikta
tarp jy asmeniniy ir Grupés interesy.
Darbuotojo asmeniniai interesai apima
bet kokig naudg sau ar Seimos nariams,
draugams, artimiesiems, asmenims ar
organizacijoms, su kuriomis jis turi arba
turéjo verslo santykiy ar bendry interesy.
Interesy konfliktas kyla tada, kai asmeninis
interesas gali paveikti darbuotoja jo
sprendimuose ir kelti abejoniy dél
nesalisko profesiniy pareigy ir
atsakomybiy vykdymo. Todél ypac reikia
atkreipti démesj j Sias situacijas: jeigu
bendradarbis arba vienas i$ jo artimyjy
gauna nauda, t.y. dovanas ir kvietimus i$
valstybés pareigtiny, klienty, tiekéjy,
subrangovy, verslo partneriy ar
konkurenty arba jei darbuotojas suteikia
galimybe tokia nauda gauti vienam i$ savo
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KOVOTI SU
KORUPCIJA VISOSE
SALYSE, KURIOSE
VEIKIA GRUPE.

artimuyjuy; jei jis turi jmonés ar organizacijos,
su kuria Grupé palaiko verslo santykius ar
konkuruoja, akcijy, jgaliojimy arba
tiesioginiy ar netiesioginiy asmeniniy
finansiniy interesy; jei jis vykdo iSorine
veikla su tokia jmone ar organizacija. Kai
darbuotojui kyla klausimy dél vieno i3
Siy aspekty, jis privalo pasitarti su savo
vadovais, kurie priims atitinkamus
sprendimus, siekdamiidvengti tokios
situacijos ir uztikrinti Grupés interesus.

Kadangi,Veolia” grupé skiria didelj démesj
kovai su korupcija, ji sudaré kovos su
korupcija vadova, kuris yra vienintelis Sio
etikos vadovo priedas.

ETINIAI ISIPAREIGOJIMAI
APSKAITOS IRFINANSUY
SRITYSES

,Veolia” mano, kad jos darbuotojams butina
laikytis etikos taisykliy finansiniais
klausimais, ypac kai jie naudojasi savo
patirtimi, priima sprendimus ir atlieka jiems
pavestas uzduotis. Tai svarbu ne tik siekiant
isvengti baudziamujy sankcijy rizikos, bet ir
islaikyti Grupés partneriy pasitikéjima, kuris
yra labai svarbus masy ilgalaikei sékmei.

KONFIDENCIALUMAS

JVeolia” stengiasi Grupés viduje ir
vykdydama sutartis uztikrinti visy duomeny,
informacijos, praktinés patirties, intelektiniy
ir pramoniniy nuosavybés teisiy bei
komerciniy paslapciy, susijusiy su jos veikla,
konfidencialuma.

SAUGUMAS

,Veolia“ prioritetas yra Zzmoniy ir turto
saugumas. Visur pasaulyje Grupé yra
jsipareigojusi jgyvendinti priemones,
kuriomis siekiama uztikrinti savo darbuotojy
sauga darbe, taip pat priemones, batinas
vietoviy, jrangos ir nematerialiam turtui
apsaugoti. Taip pat skiriamas ypatingas
démesys, kad nebuty pakenkta ,Veolia”
jvaizdZiui ir reputacijai.
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ISTATYMAS DEL
RUPESTINGUMO PAREIGOS

Dar viena jmonei ,Veolia“ privaloma
priemoné - 2017 m. kovo 27 d. Prancizijos
jstatymas dél patronuojanciy jmoniy ir
uzsakovy rupestingumo pareiga. Jstatymy
leidéjas atsizvelgé ne tik j grieztg teisinj
bendroviy nepriklausomuma, bet ir j tam
tikry bendroviy ekonomine
priklausomybe, kuri sieja tam tikrus
veiklos vykdytojus. Taigi jmonei ,Veolia”
gali bati taikoma civiliné atsakomybé ne
tik uz jos, bet ir uz jos tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojamy jmoniy veiklg,
taip pat uz subrangovy ar tiekéjy, su
kuriais ja sieja komerciniai santykiai,
veikla.

Vadovaudamasi jstatymu, ,Veolia”
parengeé ripestingumo plang, j kurj
jtrauktos pagrjstos savos rizikos
nustatymo priemoneés, skirtos apsisaugoti
nuo rimty Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy, asmeny sveikatos ir saugos bei
aplinkos pazeidimy.
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Kadangi priemonése, jtrauktose j
rupestingumo plang, yra, didzZiagja dalimi,
jvardijamos vertybeés, kurios Siame vadove
atspindi |SA, Sios vertybés Cia yra
jtvirtinamos, o tai jpareigoja visus grieztai
ju laikytis.

Kadangi informavimo apie pazeidimus
sistema ir pranesimai dél rapestingumo
pareigos papildo pagrindinj $io vadovo
etikos turinj, ,Veolia” etikos pranesimy
sistemoje Siuos praneSimus gauna Etikos
komitetas.
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VEIKSMAI

Grupés funkciniai skyriai sudaro,,Veolia“ jmone,
todéljie privalo taikyti tas pacias Siame vadove
numatytas vertybesir elgesio taisykles santykiuose
su visais suinteresuotais subjektais (darbuotojais,
klientais ir paslaugy gavéjais, asmenimis,
gyvenanciais $alia infrastruktiry, susijusiomis

vietos valdZios institucijomis ir

nevyriausybinémis organizacijomis, pilietinés
visuomeneés atstovais, vartotojy ir aplinkos

apsaugos asociacijomisir kt.).

DARBUOTOJAI

Moterys ir vyrai, siekiantys kuo
aukstesnés socialinés,

aplinkosaugos ir veiklos kokybés

Masy darbuotojai kiekvieng diena
susiduria su visuomeniniais aplinkosaugos ir
urbanistikos issakiais ir kuria musy Grupés
sékme. Stai kodél Veolia“ siekia suteikti
jiems galimybes pasiekti savo profesinius ir
zmogiskuosius tikslus, kurdama efektyvy ir
ambicinga socialinj modelj.,Veolia”
socialine veiklg grindzia keturiais
pagrindiniais principais: teisingumu,

solidarumu, jsidarbinimo galimybémis ir
prevencija sveikatos bei saugos srityse.

Socialinio teisingumo uztikrinimas
Veolia” siekia sukurti tokias salygas, kurios
leisty nustatyti, ka kiekvienas darbuotojas
duoda jmonei, kad kiekvienas galéty
didinti savo efektyvuma.

Jmoné yra jsitikinusi, kad jos darbuotojy
jvairoveé yra pagrindinis jos veiklos sékmés
veiksnys, ji siekia pripazinti kiekvieno
pastangas ir nuopelnus, dalintis sumanymais
ir vertybémis su savo darbuotojais, kad

jie suprasty, jog yra svarbus, kad jmoné
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DARBUQTOY
VAIROVE YRA
AGRINDINIS
PRIVALUMAS, .
SIEKIANT GRUPES
VEIKLOS SEKMES.

veikty efektyviai. Kasdien dirbantiems
darbuotojams yra batina jaustis vienodai
jsitraukusiais ir vienodai traktuojamais
laikantis jvairovés, nediskriminavimo ir
nepriekabiavimo principy.

Stiprinti solidaruma

Atsizvelgdami j savo pareigy pobudj,
Veolia” darbuotojai aktyviai prisideda
gerindami vyry ir motery gyvenimo
salygas tose 3alyse, kur veikia Grupé.
Zinoma, visame pasaulyje ,Veolia“
daugiausiai démesio savo socialinéje
politikoje skyré solidarumui. Socialinio
dialogo vystymas, labiausiai pazeidziamy

darbuotojy palaikymas, skiriamas démesys
kiekvieno i$ jy augimui uzima svarbig vieta

Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje.
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Plétoti darbuotojy jsidarbinimo
galimybes

,Veolia” padeda savo darbuotojams
ugdant jy kompetencijas, taip pat skatina
juos dalintis idéjomis, diegti naujoves ir
spresti kylancius profesinius issakius.
Paslaugas teikiancioje jmonéje
darbuotojy praktiné patirtis yra
brangiausias turtas. ,Veolia” noras
kasdien gerinti savo Zzmogiskujy istekliy
valdyma grindziamas aktyvia profesinio
rengimo ir karjeros plétojimo politika. Tai
leidZia suvaldyti nuolatinius pokycius
musy darbe.

,Veolia” stengiasi sudaryti palankias
salygas dalintis patirtimi ir motyvuoti savo
darbuotojus visos jy karjeros metu.
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Imtis veiksmy prevencijos, sveikatos ir
saugos srityje

LVeolia” visa laikg tobulina rizikos
prevencijos politika, glaudziai
bendradarbiaujant jgaliotiems
darbuotojams ir socialiniams partneriams.

Masy jsipareigojimai grindziami
Tarptautinio darbo biuro sveikatos ir
saugos principais, tai priklauso nuo musy
gebéjimo sugalvoti visuomet kuo
veiksmingesnius sprendimus, siekiant
kasdien gerinti savo darbuotojy darbo
salygas. Identifikuojama geriausia praktika
nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy
ligy prevencijos, vadovy atskaitomybés,
darbuotojy informavimo, darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros
paisymo ir kt. srityse ir ja dalijamasi
Grupéje, ypac kasmet vykstancios ,Veolia”
tarptautinés profesinés sveikatos ir
saugos savaités metu.

Veolia”, vykdydama savo uzdavinius
visame pasaulyje, imasi priemoniy, reika-
lingy jmonés darbuotojy saugai uztikrinti.
Tai darydama, Grupé, bendradarbiauda-
ma su valdzios institucijomis bei taiko
vidaus komandiruociy saugos tvarka,
nustato rizikg keliancias vietas ir veiklos
rusis, siekdama sukurti veiklos zemélapj ir,
prireikus, imasi atitinkamy prevenciniy ir
intervenciniy veiksmuy.

KLIENTAIIR PASLAUGU
GAVEJAI

"

Kalbant apie santykius su klientais, ,Veolia
visy pirma uztikrina savo teisiniy ir
sutartiniy jsipareigojimy laikymasi. Grupé
ne tik vykdo teisés aktais nustatytus
jpareigojimus, bet ir yra visiskai
jsipareigojusi kurti ir jgyvendinti
sprendimus, atitinkancius viesuyjy ir
privaciyjy klienty bei jai patikéty paslaugy
gavéjy poreikius ir lakescius., Veolia”
bendradarbiauja su savo klientais ir
atitinkamomis organizacijomis kuriant
pritaikytus sprendimus siekiant pagerinti
prieiga prie svarbiausiy paslaugy. Turto
vientisumo islaikymas ir apsauga
garantuoja paslaugy kokybe ir Grupés
veiklos efektyvuma.
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AKTYVIAI DALYVAUTI
KURIANT TVARIAI
PLETRAI
{’SIPAREIGOJUSIA

ISUOMENE.

TIEK]-:E:JAI IRPASLAUGU
TEIKEJAI

,Veolia’, vadovaudamasi taikomais teisés
aktais, nustato objektyvius tiekéjy ir
paslaugy teikéjy pasirinkimo kriterijus.

Sie kriterijai grindziami tiekéjy efektyvumu,
taip pat Grupés nustatyty etikos bei
darnaus vystymosi taisykliy laikymusi. Tarp
pagrindiniy vertybiy, nurodyty santykiy su
tiekéjais chartijoje, kuri reglamentuoja
pastarujy pasirinkima, visy pirma
draudziamas priverstinis ar vaiky darbas.

,Veolia’, palaikydama rysius su savo
tiekéjais, paslaugy teikéjais ir klientais,
iskelia j pirma planga kova su valstybés
pareiglny ar privaciy asmeny korupcija.
JVeolia” siekia, kad jmonés darbuotojai
galéty dovanoti arba gauti iSskirtinai ir
savo vardu tik kvietimus arba nepinigines
ar nedidelés vertés dovanas. Kilus
abejonéms, jmoné skatina savo
darbuotojus apie tai pranesti savo
vadovams.

Taip pat ,Veolia” yra jsipareigojusi laikytis
teisés akty, reglamentuojanciy subrangos
paslaugas ir pagalbg, gaunama is iSorés
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jmoniy, ypac jei tai yra susije su sveikata ir
sauga. Dirbdama su agentais ir
tarpininkais, ,Veolia”, laikosi konkrecios
Grupés procediros vientisumui uztikrinti.
Si procediira leidzia patvirtinti $iy paslaugy
teikéjy atranka, prizidréti jy issikeltas
uzduotis ir jy atlygj pagal tipine sutarties
forma, taip pat uztikrinti,

kad paslaugos buty suteiktos remiantis
grieztomis taisyklémis.

IMONE

Poveikio aplinkai valdymas, rizikos
prevencija ir Svietimas

JVeolia” turi jdiegta Aplinkosaugos
vadybos sistema (AVS), tai yra jrankis,
skirtas apriboti savo ar klienty veiklos
poveikj aplinkai ir uzkirsti kelig ar sumazinti
pramonés keliama rizika, pavojy sveikatai
ir aplinkai darbo vietose. Zvelgiant placiau,
darbuotojy ir klienty Svietimas bei
informavimas apie aplinkos ir sveikatos
apsauga yra Grupés prioritetas. Todél
»Veolia” kuria konkrecias Svietimo ar
informavimo programas.

Atnaujinta 2023 m. rugséjo mé



16 ETIKOS VADOVAS

Dialogas su suinteresuotaisiais
subjektais

Aktyviai dalyvauti kuriant jmone,
uztikrinancia darny vystymasi, ,Veolia”
jmonei reiskia dialoga su jvairiais
suinteresuotaisiais subjektais, ypac su 3alia
vykdomos veiklos vietovése gyvenanciais
gyventojais, NVO ar kitais pilietinés
visuomenés atstovais. Todél ,Veolia”
jsipareigoja dalyvauti Siame dialoge tiek
vietiniu, tiek tarptautiniu lygmeniu.

Rémimas

Partnerysté liudija apie Grupés ekonominj,
socialinj ir aplinkos saugojimo
jsipareigojima visuomenei. Tai yra
priemoné, skirta stiprinti santykius su visais
suinteresuotaisiais subjektais ir pagrjsta
pagarba pagrindinéms vertybéms, siekiant
padéti saliy vystymuisi ir pakelti jy verte.
Grupés partnerystés jsipareigojimai taip
pat vykdomi kaip rémimo veikla, kurig
pagal geriausios praktikos principu perziari

ir tvirtina specialts komitetai. Grupés
veiksmai tesiami vykdant vietos iniciatyvas,
kurias jgyvendina veiklos padaliniai.”

Mecenavimas

,Veolia” mecenavima i$ esmés paskirsto ir
koordinuoja ,Veolia” jmonés fondas,
palaikantis vieSus pelno nesiekiancius
veiksmus, prisidedancius prie kovos su
atskirtimi ir aplinkos apsauga trijo se
svarbiausiose vykdomos veiklos srityse:

- Humanitarinés pagalbos ir padedant
plétoti prieiga prie Svaraus vandens,
valdyti energija ir tvarkyti atliekas;

- Socialinio dialogo ir pagalbos
jsidarbinant;

- Aplinkos ir biologinés jvairovés apsaugos.
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AKCININKAIIR
INVESTUOTOJAI

Valdymas, finansiné etika ir atitiktis
Prancuzijos birzos taisykléms

Veolia” yra kotiruojama jmoné, jai taikomas
Prancizijos ,AFEP / MEDEF jmoniy valdymo
kodeksas”, kuriame isdéstyti principai,
reglamentuojantys Direktoriy valdybos ir
jos komitety (jskaitant Saskaity ir audito
komiteta) sudétj ir veikima, vadovy,
jmonés pareigtny ir direktoriy valdybos
nariy atlyginimus, taip pat akcininkams ir
rinkoms teikting informacija Sioje srityje.

Be to, Grupé priémé ,Finansy etikos
kodeksa * kuriame apibréziamos tinkamo
elgesio taisyklés, taikomos asmenims,
atsakingiems uz finansinés ir apskaitos
informacijos patvirtinima ir jiems siekiama
priskirti konkrecius vientisumo,
darbstumo, vidaus kontrolés ir finansiniy
rysiy stebésenos jsipareigojimus.
,Veolia” taip pat priémé vertybiniy
popieriy sandoriy elgesio kodeksa, kuriuo
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siekiama uzkirsti kelig birzos teisés akty,
reglamentuojanciy prekybos
vertybiniais popieriais naudojantis viesai
neatskleista informacija nusikaltimus ar
pareigy pazeidimus, pazeidimo rizikai.
Sis kodeksas primena, kad vadovai ir
darbuotojai turi laikytis savo jsipareigojimy
laikyti bet kokig jy turima viesai
neatskleistg informacija konfidencialia ir
susilaikyti nuo bet kokiy sandoriy su
,Veolia” vertybiniais popieriais, kol tokia
informacija bus atskleista rinkoms.
JVeolia” stengiasi uztikrinti, kad vadovai
ir darbuotojai, turintys konfidencialios
informacijos, laikytysi Sio elgesio
nuostaty, sudarydama laikinai viesai
neatskleistos informacijos turinciy
asmeny sarasus.

,Veolia” laikosi Prancuzijos vertybiniy
popieriy birzos taisykliy, todél ji oficialiai
patvirtino elgesio ir deramo patikrinimo
taisykles, taikomas visiems jos vidaus ir
iSoreés teisininkams.
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Komunikacija rinkose

,Veolia” uztikrina privaloma apskaitos ir
finansinés informacijos tiksluma. Vidaus
finansy kontrolé yra skirta pagrjstai
uztikrinti, kad jmonés saskaitos yra
parengtos tiksliai ir saziningai, kad
sandoriams isduoti tinkami leidimai, kad
dedamos visos pastangos siekiant iSvengti
sukciavimo ar neleistiny sandoriy ir taip
iSvengti netinkamo arba klaidingo
sandoriy pateikimo Grupés konsoliduotose
finansinése ataskaitose.

,Veolia” jmonéje daug démesio skiriama
finansinei komunikacijai, jmoné jsteigé
Finansinés informacijos atskleidimo
komiteta, kurio uzduotis yra jgyvendinti ir
palaikyti proceddras, skirtas uztikrinti
ataskaity patikimuma ir metinése
ataskaitose esancios reiksmingos
informacijos kontrole.

Apskritai, ,Veolia” jmonéje finansiné
komunikacija yra tikrinama pagal specialia
proceddira. Ja kasdien valdo Finansinés
komunikacijos departamentas, kuris
tvirtina ir koordinuoja savo veiksmus su
vykdomaisiais vadovais ir jvairiais Siame
procese dalyvaujanciais ,Veolia”
funkciniais padaliniais.

KONKURENTAI

Dauguma 3aliy, kuriose Grupé veikia,
priémé konkurencijos jstatyma, kuris
prisideda prie laisvos ir neiskraipytos
konkurencijos skatinimo. ,Veolia”
reikalauja, kad visi jos darbuotojai nuolat
stebéty, kaip laikomasi iy, jtraukty j
,Konkurencijos jstatymy laikymosi
vadova", taisykliy. ,Veolia” taip pat skatina
kiekvieng darbuotoja atpazinti galimas
problemas, susijusias su konkurencijos
jstatymu ir, jei reikia, konsultuotis su savo
vadovu ir jmonés teisininkais.
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VALDZIOS INSTITUCIJOS

,Veolia” skaidriai prisideda prie teisés akty
ir vieSosios politikos karimo sitalydama
savo patirtj valdzios institucijoms. Si
interesy atstovavimo veikla vykdoma
visiskai laikantis Grupés nustatyty vidaus
standarty ir galiojanciy nacionaliniy bei
vir$valstybiniy teisiniy sistemy. Savo
institucine veikla ,Veolia” prisideda prie
visy suinteresuotyjy subjekty
informavimo apie su jos veiklos sritimi
susijusiy teisés akty ir viesosios politikos
priemoniy poveikj ir pasekmes.
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B B

‘

ORGANIZACIJA

Siekdama jgyvendinti savo vertybes ir elgesio
taisykles, Grupée sukiré tam skirtg organizacijg
ir vidaus proceduiras. Vadove tai atitinka
skirtingas apibtdintas skiltis ir dar tai yra
informacijos bei vidaus informavimo vertinimo,
teisinés, finansinés stebésenos bei kontrolés
priemoneé.

JU STRUKTUROS PAGRINDA
SUDARO:

kadencijos trukmé yra ketveri metai ir kuri
gali bati pratesiama.

Etikos komitetas

Sis Komitetas susideda i penkiy nariy,
kuriuos paskiria ,Veolia Environnement
vykdomasis komitetas, tai gali bati
darbuotojai, buve darbuotojai arba
asmenys i$ iSorés, kurie atitinka batinus
nepriklausomumo ir kompetencijos
reikalavimus. Komiteto nariai, eidami savo
pareigas, yra visiskai nepriklausomi, negali
gauti Vykdomosios valdybos nurodymy
arba buti atleisti nuo jpareigojimuy, kuriy

Veolia” Etikos komitetas yra atsakingas uz

tai, kad baty tinkamai taikomos pagrindinés
vertybés, nurodytos Siame Etikos vadove, ir
kad Grupé ir visi jos darbuotojai jy laikytysi.

u“

Etikos komisijos uzduotys yra tokios:

- Patekti bet kokias rekomendacijas dél
4Veolia” pagrindiniy vertybiy ir principy, ar
tai baty atkreipusios démesj temos, ar tai
baty pateikti klausimai;
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GALIMYBE KREIPTIS |
ETIKOS KOMITETA
PER TAM SKIRTA
~VEOLIA" ETIKOS
PLATFORMA*“.

- Uztikrinti, atsizvelgiant j vietos konteksta,
kad visi Grupés darbuotojai gerai supran
ta Etikos vadova ir jis jiems tinkamai
perduotas;

- Sidlyti Etikos vadovo papildymus ar
patikslinimus;

- Atkreipti Vykdomojo komiteto ir susijusiy
su,Veolia” jmoniy démesj, kad profesinis
elgesys atitikty Etikos vadove skatinamas
vertybes ir principus;

- Kaskart prireikus, pranesti atitinkamiems
subjektams apie elgesj, priestaraujantj
Veolia” vertybéms ir elgesio taisykléms.

NevirSydamas savo jgaliojimy, Etikos
komitetas Etikos vadova aiskina
atsizvelgdamas j grupei priklausanciy
jmoniy jvairove, jy veiklos ypatumus ir 3aliy,
kuriose jmonés veikia, reglamentavimo ir
socialine teisine sistema.
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Etikos komitetui suteikti reikalingi
jgaliojimai vykdyti savo pareigas,Veolia”
imonése tiek Prancizijoje, tiek uzsienyje.
Taigi, jis gali turéti prieiga prie reikiamy
dokumenty ir isklausyti bet kurj Grupés
darbuotoja, jos audita atliekancius
auditorius ir bet kurig treciaja salj.

Vykdant uzduotis, jam padeda ,Veolia”
vidaus audito departamentas, kurio jis gali
prasdyti padéti sprendziant bet kurj
klausima, susijusj su Etikos vadovu. Jis taip
pat gali naudotis iSorés eksperty
paslaugomis ir apsilankyti bet kurios
Grupés jmonés vietoje.Jis kasmet teikia
ataskaitas apie savo veiklg ,Veolia
Environnement” direktoriy valdybai.

Etikos atstovy tinklas

Komitetas turi ,Etikos atstovy” tinkla,
kuriame yra tose 3alyse jsikarusiy

jmoniy vadovai, kurie, palaikydami rysius
su komitetu, dalyvauja jgyvendinant
Grupés etikos politika.
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Informavimo apie pazeidima

teisés Grupéje

Bet kuris darbuotojas, jtariantis, kad
nesilaikoma Siame vadove nustatyty
elgesio taisykliy, ir manantis, kad pranesti
savo tiesioginiams vadovams buty
netinkama arba jie néra patenkinti
vadovy atsakymu, gali kreiptis j
nepriklausoma jstaiga — Etikos komiteta,
per tam skirtg ,Veolia” etikos platforma.
Toks kreipimasis turi vykti pagal jstatymus
ir taisykles, taikomas 3alyje, kurioje
darbuotojas gyvena ir (arba) dirba.

Etikos komitetas perduoda pranesimus,
kurie susije su atitikties uztikrinimo
kompetencija (korupcija, prekyba
poveikiu, antikonkurenciniai veiksmai,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimai,
pinigy plovimas, terorizmo finansavimas
ir Zmogaus teisiy pazeidimai), Grupés
atitikties departamentui, kuris nagrinéja
pranesima ir pranesa komitetui apie bylos
eiga. Atitikties departamentas informuoja
komiteta, kai byla baigiama nagrinéti.

Kitus pranesimus Etikos komitetas
nagrinéja tiesiogiai arba per salyse
paskirtus atstovus, kurie yra jam tiesiogiai
atskaitingi.

,Veolia” ir Etikos komitetas garantuoja
visiskq informacijos apie darbuotojus,
asmenis, susijusius su pranesimu, ir jame
nurodytus jvykius konfidencialuma

.Veolia” jsipareigoja, kad né vienas
darbuotojas nepatirs jokios
diskriminacijos, pavyzdZiui, priekabiavimo
ar kitokio persekiojimo dél to, kad
pasinaudojo Sia teise informuoti apie
pazeidima.

Darbuotojams yra prieinama ,Veolia”
pranesimy apie etikos pazeidimus
proceso naudojimo chartija.

Pirmiau iSdéstytos nuostatos taip pat
taikomos treciosioms salims, norin¢ioms
pranesti apie bet kokius Grupés vertybiy
pazeidimus.

Todél tiek darbuotojai, tiek treciosios salys
gali tiesiogiai kreiptis j Etikos komiteta per
+Whispli” platforma ir el. pastu
(ethique.ve@veolia.com) arba
skambindami karstaja linija, veikiancia
toje Salyje, kurioje jie yra, ypac apie
jvykius, kurie, jy manymu, yra korupcija ar
prekyba poveikiu.

Antikorupcinio elgesio kodeksas
pateikiamas Sio vadovo priede.
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